
  
 
 
 

TNT Airways confie sa messagerie à ContactOffice 
 

 
BRUXELLES, 8 JANVIER 2008 – Pour gérer la messagerie de ses équipages, TNT Airways 

fait confiance au bureau virtuel ContactOffice depuis plus de quatre ans. 

 

InstallŽe ˆ  Li• ge, TNT Airways est la compagnie aŽrienne belge de la division Express de TNT 

N.V. La sociŽtŽ emploie quelque 530 employŽs. Plus de la moitiŽ dÕentre eux appartient au 

personnel de navigation. Ç Notre prŽcŽdent webmail Žtait peu fiable, explique Olivier Corvilain, ICT 

Project Leader chez TNT Airways. Or, lÕe-mail est parfois le seul et unique lien que nous 

conservons avec notre personnel de navigation qui passe tr• s peu de temps dans nos bureaux ˆ  

Li• ge. Nous avions donc besoin dÕune solution ˆ  la fois robuste, mais aussi peu onŽreuse et 

capable de sÕintŽgrer dans notre infrastructure IT existante. È 

 

En 2003, TNT Airways a optŽ pour ContactOffice. AujourdÕhui, quelque 370 Žquipages de cette 

sociŽtŽ utilisent quotidiennement ce bureau virtuel pour consulter leur courrier Žlectronique. 

Ç ContactOffice sÕest greffŽ sans heurts sur notre syst• me IT, continue Olivier Corvilain. Gr‰ce ˆ  

son architecture ouverte, nos collaborateurs acc• dent ˆ  leur compte e-mail de fa• on tout ˆ  fait 

transparente ˆ  partir de lÕIntranet. Aucune authentification supplŽmentaire nÕest requise. Le 

personnel navigant nÕa m• me pas conscience de basculer vers ContactOffice lorsquÕun de ses 

membres rel• ve ses messages. È Quant ˆ  lÕadministration des comptes (crŽation, suppressionÉ) , 

celle-ci sÕeffectue directement dans une interface de TNT qui interagit avec ContactOffice via une 

API basŽe sur le protocole XML-RPC. 

 

Ç La prochaine Žtape consistera ˆ  synchroniser le carnet dÕadresses Lotus Notes des employŽs 

avec ContactOffice, conclut Olivier Corvilain. Cette intŽgration est actuellement en cours. È 
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A propos de ContactOffice (/www.contactoffice.com) 
ContactOffice est un Žditeur dÕun logiciel de bureau virtuel proposant une suite collaborative (calendrier, 
contacts, documents, e-mail, SMS, faxÉ) . Cette application est dŽveloppŽe pour un acc• s en mode multi-
terminal : Web, GPRS, WAP, SMS, fax et synchronisation avec les PDA. Les produits de ContactOffice sont 
disponibles en modes ASP (Application Service Provider) ou en licence et sÕint• grent totalement aux sites 
web ou aux intranets de ses clients, tant pour lÕinterface que pour les fonctionnalitŽs. FondŽe en 1999 par des 
pionniers de lÕInternet belge comme Arnaud Huret et Patrick De Schutter (Rendez-Vous, IP Netvertising, 
Express, LinkCityÉ) , Brice Le BlŽvennec (Emakina) et Luc Claes, ContactOffice travaille aujourdÕhui pour 
des clients tels que Mobistar (groupe Orange), lÕUniversitŽ de Lyon II, IntermŽdia-Sud, TNT, le Forem, 
lÕUniversitŽ de la rŽgion PACA, lÕAcadŽmie de Poitiers, Sciences Po, Office.comÉ pour un total de 350 000 
comptes. 

A propos de TNT 
TNT fournit aux entreprises et consommateurs dans le monde une gamme Žtendue de services pour 
rŽpondre ˆ  leurs besoins en livraison courrier et express.  Son si• ge social est basŽ ˆ  Amsterdam aux Pays-
Bas. TNT offre des infrastructures rŽseau efficaces en Europe et en Asie,  et Žtend ses opŽrations dans le 
monde afin dÕaugmenter les performances de son rŽseau.  TNT dessert plus de 200 pays et emploie pr• s de 
159.000 personnes. En 2006, TNT a rapportŽ ! 10,1 milliards de chiffre dÕaffaires et un revenu opŽrationnel 
de ! 1.276 millions. TNT N.V. est cotŽe sur le marchŽ public  dÕAmsterdam.  TNT reconna”t sa responsabilitŽ 
sociale et a conclu des partenariats avec le Programme Alimentaire Mondial et le Programme 
Environnemental des Nations Unies afin de combattre la faim et la pollution dans le monde. 
 
La Division Express de TNT est lÕun des leaders mondiaux de services de livraison express business to 
business.  La sociŽtŽ livre 4,1 millions de colis, documents et pi• ces de fret par semaine dans plus de 200 
pays, utilisant son rŽseau de 1.200 dŽp™ts, hubs et centres de tri. Sa flotte de transport compte 23.400 
vŽhicules et 44 avions. TNT poss• de la plus grande infrastructure aŽrienne et routi• re dŽdiŽe ˆ  la livraison 
express en Europe. 

 
La Division Express du groupe TNT emploie 54.000 personnes dans le monde (depuis la fin 2006). CÕest la 
toute premi• re organisation ˆ  avoir ŽtŽ certifiŽe Investor In People ˆ  lÕŽchelle mondiale.  La division a reportŽ 
un chiffre dÕaffaires de 6,01 milliards dÕeuros en 2006.  Le rŽsultat opŽrationnel Žtait de 580 millions dÕeuros, 
soit une augmentation de 21,8% comparŽ ˆ  2005.  Visitez le site de la Division Express de 
TNT:http://www.tnt.com/express  
 
TNT Airways S.A., est la compagnie aŽrienne belge du groupe TNT, crŽŽe en fŽvrier 2000 et basŽe ˆ  
lÕAŽroport de Li• ge.  Elle emploie actuellement 530 personnes et exploite une flotte de 3 Boeing 747, 4 Airbus 
A300B4, 10 Boeing 737 et 14 BAe 146 pour servir le rŽseau express de TNT N .V. 
 


